SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 07/KH-BV-QLCL Thép Muroi, ngay 16 thang 01 ndm 2020
KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién 2020

Cin ct Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia B6 Y Té
hudng dan thyc hién quan 1y chét luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr “Bo tiéu chi danh gia chit luong bénh vién” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B truong Bo Y té;

Can ctt Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té vé viéc
huéng dan phong ngira su ¢6 y khoa trong cac co s kham bénh, chita bénh;

Can ctt Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo trudong Bo Y
té vé viéc ban hanh Huéng dan xdy dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng
chét luong bénh vién;

Can ct Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B truong Bo Y
té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chat lugng danh gia mac d§ an toan ph?lu thuat;

Can ctr két qua danh gia chat luong Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap
Mudi nim 2019 do Poan kiém tra S¢ Y té Ddong Thap danh gia ngay
12/12/2019;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién va ning cao chat luong dich vu y
té an toan, chat luong, hi€u qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho
nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, bénh vién xdy dung va trién khai ké
hoach ci tién chat luong 2020 véi ndi1 dung cu thé nhu sau:

A. MUC TIEU, YEU CAU:

|. Muc tiéu chung:

Tang cuong hoat dong cai tién chat luong kham, diéu tri va cham soc
huéng dén su hai 10ng clia nguoi bénh.

I1. Muc ti¢u cu thé:

1. Kién toan hé théng quan ly chét luong tai Bénh vién.

2. Thuc hién 3 dé 4n cai tién chat luong tai 3 khoa trong diém: CC-HSTC-
Cb, khoa Kham bénh va khoa Phu san:

- Dé an“ Cung o céng tdc {ié}) don nguoi bénh, khdm va diéu tri tai khoa
Cap cuu — Hoi suc tich cuc — Chong doc”.



- Pé an “T. ang cwong ban kham va cung co thai do phuc vu tai khoa
Kham bénh”.

- D& an “Tang cuong trién khai hoat dong an toan nguoi bénh trong San

khoa”

3. Pdy manh hoat dong 5S tai khoa: CC-HSTC-CD, Kham Bénh, Xét
nghiém va Ngoai TH.

4, Tiép tuc thuc hién Bo tiéu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau
thuat dat tor murc 3 tro 1én.

5. Trén 90% céac khoa lam sang thuc hién nghiém viéc phong ngura va bao

céo sy c¢d y khoa theo quy dinh.

6. Nang cao chét luong céc ti€u chi trong kha nang, diéu kién thuc té tai

bénh vién.

Tiéu ne . . Nam | Muc tiéu
STT chi Noi dung danh gia 2019 | 2020
A. Nang mirc ’ ‘

1 A23 N%u01 bénh Adu:()c cung cap vat dung ca nhan day du, sach s¢, 4 5
chat lugng tot

9 A31 Nguoi bénh dugce diéu tri trong modi trudong, canh quan xanh, 4 5
sach, dep

3 C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu ria tay 2 3

4 C8.2 | Thuc hién quan 1y chat lugng cac xét nghiém 2 3

5 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3 4

6 E1.3 | Thuc hanh tt nudi con béng stta me 3 4

7 E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chiam séc nhi khoa 2 3

B. Ciing cb
1 ALS Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, khém bénh, thanh toan... 4 4
' theo ding thr ty bao dam tinh cong bang va muac uu ti€n

9 B23 B@Ph vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng nguon 4 4
nhan luc

3 B3.3 SAuc k‘hoc? dqi song tinh than cua nhéan vién y té dugc quan 4 4
tam va cai thién.
Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng

4 C7.3 Ty 4 4
trong thoi gian ndm vién

5 D24 \]?1';10 dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich 4 4

6 E1.1 | Thiét 1ap hé thong cham soc san khoa va so sinh 3 3

C. Duy tri s diém dat dwoc nim 2019 ddi véi cac tiéu chi con lai

7. Xay dung, trién khai, theo ddi va bao céo 12 chi sé chat lugng bénh
vién nam 2020.




8. Xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén mén, ky thuat: 05 quy trinh
chan doan, di€u tri danh cho bac si; 05 quy trinh k¥ thuat danh cho D, NHS.

II1. Yéu ciu:

- ,Tét ca can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong (goi chung la nhan
vién y t€) trong bénh vién c6 trach nhi¢m tham gia hoat dong quan ly chat lugng.

- Bao dam yél cai tién chat luong 1a nhi¢m vu trong tam, xuyén sudt cua
bénh vién, duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

B. NOI DUNG THUC HIEN: (kém theo phu lu 01)

C. PHONG TRAO NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN

- Céc t6 chirc doan thé bao gém: Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién...
phat dong cac phong trao nang cao chit lugng bénh vién dudi cac hinh thic thi
dua cai tién chat lugng trong mdi khoa/phong.

- Ban giam dbc bénh vién, Hoi dong quan 1y chat luong bénh vién dé ra
cac hinh thitrc khuyén khich, khen thudng cac to churc, ca nhan c6 cac hoat dong
tich cuc, hoan thanh xuét sic nhiém vy, dé ra cac y tudng, quy trinh... gép phan
vao viéc nang cao chét luong bénh vién:

+ Khen thuong 3 khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat luong t6t nhat. Phé
binh va giam hinh thtrc thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay dung
hoac xay dung ké hoach sau thoi han quy dinh.

+ Khen thudéng céc cd nhan c6 dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién, c6 sang kién cai tién, ky thuat [am sang mai...

+ Kinh phi: 1.000.000 d6ng/1 ké hoach xuit sic cua khoa/phong va
500.000 dong/1 sang kién ca nhan.

D. TO CHUC THUC HIEN:

|. Giam déc bénh vién: Ban hanh Quyét dinh kién toan c4c Ban chuyén
trach, mang ludi, hoi dong Quan 1y chat luong.

2. Cac by phan, ca nhan dwgc phan cong ¢6 nhiém vu:

~ -Lap ké hoach cho cac noi dung dugc phan cong, chiu trach nhiém hudng
dan, nhac nhé cac bd ph@n lién quan trong viéc thuc hién cac ti€u chi theo ké
hoach. Cong tac 1ap ké hoach va trién khai thuc hién hoan thanh trong thang
3/2020.

- Béo céo tién do thuc higfn, nhiing thuan loi, kho khan trong qua trinh
thuc hién cua ting tiéu chi cy thé theo thoi gian quy dinh cho Hoi dong quan 1y
chat luwgng bénh vién (qua Phong QLCL).

3. Phong quén 1y chét lwgng bénh vién ¢ trach nhiém:

- Huéng dan bién phap thue hién cho tung tiéu chi cu thé. Pon dbc cac bo
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- Pinh ky, tién hanh kiém tra, nhic nhé cac bd phan phu trach tiéu chi



nang mac nim 2020. (Ban hanh kém theo bing kiém phu luc 4)

- M&i quy téng kiém tra Quan 1y chéat lugng bénh vién danh gia lai thang
diém theo bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién nham ghi nhan tién trinh
thuc hién ké hoach trinh Ban giam ddc Bénh vién dua ra ké hoach tiép theo
thich hop.

- Téng hop ndi dung, kiém tra két qua thyuc hién trinh Ban giam ddc giai
quyét kip thoi nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

4. Cac khoa/phong trong toan vién c6 trach nhi¢ém:

- Can ct vao ké hoach chung cua toan vién, tu dé ra ké hoach quan ly chét
luong bénh vién cho khoa/phong véi cac tiéu chi, chi s6 chat luong cu thé, phu
hop véi diéu kién thyuc té cia khoa/phong. Cong tac 1ap ké hoach va trién khai
thuc hién hoan thanh trong thang 3/2020.

- Tién hanh danh gia cac chi s6 chat lwong dé ra hang thang, bao céo vé
Phong Quan ly chat lugng

5. To Cong nghé théng tin cé trach nhiém: thuong xuyén cip nhat
thong tin (nhdn dir liéu ti cac khoa/phong) 1én website bénh vién.

6. Lanh dao cac khoa, phong: thuong xuyén kiém tra, _giam sat cac hoat
dong cai tién chat lugng cua khoa, phong minh. Gi6i thiéu vé Hoi dong QLCL
bénh vién (qua Phong QLCL) d6i vai cac tap thé, c4 nhan thyc hién tot hodc co
viéc lam no1 trdi, hiu qua trong cai tién chat lugng dé duoc khen thudng dot
xut theo quy dinh.

E. KINH PHI THUC HIEN:
Kinh phi thuc hién ké hoach duoc trich tir ngudén ngan sach phat trién
bénh vién.

Trén day la ké hoach cai tién c}}ét lugng bénh vién nam 2020 cua bén}}
vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi. B¢ nghi cac khoa, phong thuc hién tot ké
hoach nay.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); Ngudi ki Bénh vién
- Céc khoa, phéng (thl_I'C hlél’l), Da khoa Khu vyc Thap

Muoi

Email:

+ _bvdkthapmuoi.soyte@

>~ dongthap.gov.vn

— Co quan: S¢ Y t¢, Tinh
Dong Thap
Thoi gian ky:
28.02.2020 10:23:48
+07:00

Huynh Ngoc Diép

- Luu VT, P.QLCL.




PHU LUC 1: CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2020

(Ban hanh kém theo K¢é hoach so: 07/KH-BV-QLCL ngay16/ 01/2020 vé viéc cdi tién chat lwong bénh vién nam 2020)

- n Thoi gian Trach A - . - Kinh phi N
TT No6i dung thue hién thye hién nhi¢m Phoi hgp Bién phap thuc hién dy kién Muc tiéu dau ra
- Ra sodt lai thanh vién Hoi dong Quan 1y cht )
Kién toan h¢ théng quan 1y chat lwgng: lurong, thanh AwenyMang 1u01Aquan 1y chat lugng, - po ql}yet dl.I}h quig
A s ix Tias X e 1. 1% cac Ban chuyén trach truc thuoc Hb QLCL. toan thanh vién Hoi
- Kién toan lai thanh vién Hoi dong Quan 1y chat luong 2 . o e A, 2. A 1A s A . , z
N i n - B0 sung thanh vién mdi néu c6 thay doi vé nhan | 20 tri¢u | dong Quan ly chat
bénh vién. . Iy R i
| ZKién toan lai thanh vién Mang luéi quin Iy chat | 'nand2/2020 | QLCL su , (Neuco | luong, thanh vién Mang
lrons : ang q Y - Trinh 1anh dao ban hanh quyét dinh kién toan dao tao) | ludi quan ly chat lugng,
one. - Ctr thanh vién Hoi dong, Mang luéi QLCL,céc cic Ban chuyén trach
- Kién toan cac Ban chuyén trich tryc thuge HP QLCL Ban chuyén trach di dao tao vé quan ly chét lugng truc thuéc Hb QLCL
khi c6 thong bao chiéu sinh. (Néu cd)
- Phoi hop véi cac khoa HSCC, khoa Kham bénl} ) - Co6 ban héqh ké hoach
Thue hién 3 d? 4n cai tién chat luong tai 3 khoa HSCC va khoa Phu san ra soat cac nhuge diém, han ché Co ke nang cao chat lugng tai
B o i HSCC ki Kb bonh oh bhon Py s | Thang 02/2020 | QLCL KKB con ton tai cia 3khoa. | hoach | 3 khoa CC-HSTC-CD,
ong : > ; : Phuy san - Xay dung, trién khai ké hoach nang cao chat riéng khoa Kham bénh va
lugng tai 3 khoa. khoa Phu san
- Xay dung ké hoach tap huan 5S cho toan thé cac - Co6 K¢ hoach tap huan
khoa/phong bénh vién i ) 5S va danh sach tham
2 A . . . . - Ra soat cac van d¢ con ton tai trong qua trinh Co ke du tap huan
1 gggh “)‘(ae‘:'r‘l lﬁ?;; f;-’l‘:]g OziSTth-‘I‘ khoa: HSCC, Kham | 1400 0272020 | QLCL Ca‘;]'ggoa’ thuc hi¢n 5S tai cdc khoa tai khoa: HSCC, Kham | hoach | - C6 ké hoach thuc hién
e, Actnghic 802 phong Bénh, Xét nghiém va Ngoai TH. | rieng |5 tai 4 khoa diém
- Phoi hop céc khoa dé xuat giai phap nang cao chat HSCC, Kham Bénh, Xét
lugng trién khai 58 tai cac khoa dugc hiu qua. nghiém va Ngoai TH
- Duy tri thuc hién B9 tiéu chi chat lugng dénh gia
. PT-GMHS | murc d6 an toan phau thuat ban hanh Quyét dinh s0 - Béo cdo dénh gia dat
v Tr}en lfhal th}rc hl(_;ll Bo tieu chi chat lwgng danh gia Thang 03/2020 | QLCL NGOAI 748.2/QD‘-B‘YT nga,y 1’8/12/.2,0155 cuaﬂBQ Y te_:A | 20tiéu | tir mire 3 tro Ien va da:lt
mirc d§ an toan phau thuit SAN - Dinh ky hang quy danh gia ket qué thuc hién B Ao o2oiea PN
. , Tk . e R x tat ca tiéu chi bat budc
LCK tiéu chi chat lugng danh gia mirc do an toan phau
thuat
- Trién khai lai Thong tu s 43/2018/TT-BYT o ,
ngay 26/12/2018 cia By Y té vé viéc huéng dan :H?P ble;bzg/gai%}?;l
X . % s . ong -
Trén 90% cac khoa 1am sang thwe hién nghiém viéc , plﬁlong neua s o0 Y kh(?a tfong' KCB 72y dinh BYT ngay 26/12/2018
N A £ . } Cac khoa ctia bénh vién vé quan 1y, bao cdo su ¢d y khoa. . T .
\V phong ngira va bao cdo sw co y khoa theo quy dinh. Théang 3/2020 QLCL IR T T Khéng ciaBo Y t&
LS, CLS - Ra soat lai viéc ghi chép cac biéu mau lién quan

dén béo céo su ¢b y khoa theo quy dinh.
- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
ché dg bao cdo su co y khoa trong bénh vién.

- Bang bao cao su ¢ y
khoa tai bénh vién dinh
ky 6 thang




TT

N6i dung thuc hién

Thaoi gian
thwe hién

Tréach
nhiém

Phéi hop

Bién phap thuc hién

Kinh ghl’
du kién

Muc tiéu dau ra

Vi

Néng cao chit lwgng céc tidu chi trong kha ning, diéu Kién thye té tai bénh vién. (Phy luc 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI)

Tiéu chi ning mirc chét lwgng

A23

Ngudi bénh dugc cung clp vat dung ca nhan diy du,
sach s€, chat lugng tot

Théng 2 dén
théng 10/2020

KSNK

Céc khoa
HCQT
bD
TCKT

Duy tri cac ti€u muc da dat & muc 2, 3, 4 chu y
trién khai mot sb tiéu muc & mirc 5:

- Céc khoa ra soat sb luwgng ném hu ¢ khoa minh.
Dé nghi mua sim méi cho phong HCQT. Pam bao
250 giwdng bénh déu c6 ném.

- Bénh vién du thdu mua sim dd vai cho nguoi
bénh dam bao c6 du kich ¢d nguoi bénh lya chon
(tré em, ngudi lon), phu hop vai tinh chét bénh tat
(ndi soi, chiéu chup, phau thuat, thi thuat...)

- Pam ngudi bénh khi nhép vién dugce cung cp
mot bd qu?ln 40, cac vat dung cd nhan nhu chan,
ga, géi, dém da duogc giat sach, khong rach.

50 tri¢u

Pat ml'r(; 5 theo bd ti€u
chi chat lugng bénh
vién

A3l

Ngudi bénh duoc didu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep

Théng 2 dén
théang 10/2020

HCQT

KSNK

Duy tri cac tiéu muc da dat & muc 2, 3, 4 cha v
trién khai mot sd tiéu muc & muc 5:

- Ra soat va b tri ddy du thung dung rac sinh hoat
¢6 nip day tai cac 161 di, ngoai san, hanh lang,
sanh cho va cac vi tri cong cong.

- Phan cong nhan vién quét don va lam sach moi
truong bénh vién thuong xuyén

- Xay dyng va trién khai ké hoach cét tia bii co,
cay xanh trong bénh vién, dam bao cay canh duogc
cit tia gon gang.

- Stra chira cai thién dai phun nudc

- Pinh ky v¢ sinh dai phun nudc (khu C), loc, phun
thudc hogic nuéi c4 dé chéng mudi, con trang.

20 triéu

Pat mrc 5 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay

Théang 2 dén
thang 10/2020

KSNK

Céc khoa
HCQT

Duy tri céc ti€éu muc dad dat & mac 2, chu y trién
khai mét s6 tiéu muc & murc 3:

- Xay dung va trién khai thyc hién chuong trinh
rua tay

- T chue 16p hudng dan/tap huén vé vé sinh tay
cho nhan vién y té.

- Xay dung cac bang kiém danh gid viéc tuan tha
vé sinh tay cia nhan vién y té, tién hanh kiém tra
va bao cdo két qua.

- Gén hé thémg may loc nudc tai bu6ng thu thuét
cta cac khoa HSCC, Ngoai, San d8 bao dam nudc
vo khuén.

30 triéu

Pat mirc 3 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién




e on Thoi gian Tréach . o . o Kinh phi cn
TT No6i dung thue hién thye hién nhi¢m Phoi hop Bién phap thuc hién dy kién Muc tiéu dau ra
, ) - KHTH phoi hop v6i khoa xahllghw.‘fl rd dung Pat mirc 3 theo bo tiéu
C8.2 | Thyc hién quan Iy chét lrong céc xét nghiém Thing 2 den |y xN | ke hoach dao fao lién tuc cho nhan vien kjoa Xet 144 e, | o chét hwong bénh
' ; ; ; ; thang 10/2020 nghiém, dam bao dugc dao tao t6i thicu 24 tiét/nam. i A i
s R ~ N vién
- Duy tri céc tiéu myc da dat nam 2019 j
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc hoat dong dugc théng 10/2020 KHTH Dugc défn bio dudc ddo tao‘ 61 thidu 24 tiét/nim. ; 20 triéu chi chat l}{qmg bénh
ON ~ o vién
- Duy tri céc ti€u muyc da dat ndm 2019 j
Duy tri céq tif}u muc da dat nam 2019, chu y trién
khai mgf)t sO tiéu muc ¢ murc 4: o
- Cu tat gé nhan vién khoa sén‘di tap huan vé tu
van va ho tr¢g ba me nudi con bang sita me khi co
thong bao dao tao. , A ia
, ; TCCB O . P Pat murc 4 theo bo ti€u
E1.3 | Thyc hanh 8t nudi con béng stta me T,h dng 2 dén Phu san PT-GMHS | | .TheO; dOINty } v cac tl’tl'O‘Ilg ho‘[; mo d? dlrrqc thye 5 triéu chi chit luong bénh
thang 10/2020 Neoai hién day di cat ron cham, da ke da, b sém trong vien
808 1 git déu sau sinh dat t6i thi€u 50% so truong hop ;
du diéu kién ap dung. Béo céo két qua hang quy.
- Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bu
me hoan toan dat tir 90% trd 1én. Bao cao két qua
hang quy.
- Thong ké s0 luong dicu dudng khoa Nhi, diéu
chuyén diéu dudng dé ty 1¢ dicu dudng c6 trinh do
ctr nhan tr¢ 1én chiém it nhat 30% tong so diéu
dudng ctia khoa .
KHTH - ‘Thf)ng ké so luong diéu dufm})g da dqu dao tao
) ) ) Thane 2 dén HCQT vé nhi ¢ khoa, 91’1 di déo' tao de ty 1¢ ﬂiéu glu(yr}g Pat nu’rg 3 theo bd ti€u
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc nhi khoa jang Nhi dugc dao tao veé nhi chiém tr 50% tong so diéu | 30 triéu chi chat lugng bénh
thang 10/2020 TCCB x , . a
Duoc dudng cua khoa nhi ) vién
; - Ra soat tiéu chuan don nguyén so sinh theo Quyét
dinh 1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011, dam bao
thanh 13p duoc don nguyén so sinh véi day di nhén
luc, co s& vat chat, trang thi€t bi va nang lyc chuyén
mon theo quy dinh
Tiéu chi ciing cb
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, kham bénh, thanh hé 4 Eﬁ?h VI?A muaﬁ. Cufllg ?Ap hé thong rpai{};l}ay S0 Pat mirc 4 theo bo tiéu
AL5 | toan... theo dang thir ty bao dam tinh cong bang va mirc T, ang 2 den KKB HCQT cham tir dong chia theo doi twong (c6 va JONE UM 50 trigu chi chét lugng bénh
S ; thang 10/2020 tién); theo muc dich dén kham (kham ndi, ngoai, ; . ;
uu tien A . vién
san, nhi...). j
A A S S z . £ Xay dung ké hoach tuyén dung bac si trong nim Pat mirc 4 theo b tiéu
2.3 | Bénh vién duy tri va phdt tién bén vimg chat luong | Thang2dén | rorp BGD | 2020, dam béo tiéu chuan béc si tuyén dung phai | 20 triéu | chi chét lugng bénh

ngudn nhén lyc

thang 10/2020

dugc dao tao chinh quy.

vién




A o Thoi gian Trach e oA . n Kinh phi nax
TT Noi dung thuc hién thye hién nhi¢m Phoi hop Bién phap thuc hién dur Kién Muc tiéu dau ra
Mua phan mém quan 1y ho so strc khoe ctia toan , PR
B33 | Stc khoe, doi song tinh thin cia nhan vién y té duge | Thing2dén | Yié CNTT | b0 nhan vién bénh vién. 30 tieu Df}tﬂ“éflgt“h?;? %"é:l‘}fu
' quan tdm va cai thién. thang 10/2020 | co quan Nhép va theo ddi strc khoe cua toan bo nhan vién ; vien £0¢
bénh vién bang phan mém ;
A . . DS . . I - Ctr can b tap hudn, hoc tap bénh vién tuyén trén Dat muc 4 theo bd tiéu
c7.3 | Neudi benh duoc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh | Thang2den |y ¢ TCCB & biét phuong phap 1ap ké hoach theo doi, danh | 5 triéu chi chét lugng bénh
dudng trong thoi gian nam vién thang 10/2020 o . ~ NN s
gia tinh trang dinh dudng cho nguoi bénh. vién
Phoi hop v6i bo phan CNTT d€ c6 the in va cap
. an (s , . A . Z . £ ma vach cho tat ca nguodi bénh dugc cung cap ma Pat murc 4 theo bo tiéu
D2.4 | Bio dam xic dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cap | Thang2den | ) o CNTT s6/mi vach duy nhét. 30 triéu chi chét lugng bénh
dich vu thang 10/2020 Z ) v~ A X s A A
Cung cap mdy quét md so/md vach dé xac nhén vién
tén va dich vu cung cap cho ngudi bénh.
' ; S?p x€p bo tri phong thi thuat riéng biét cho khoa Pat mitc 3 theo b tiéu
E1.1 | Thiét lap h¢ thdng cham séc san khoa va so sinh Thang 2 dén San HCQT | San. . 10 tri¢ hi chat lugng bénh
' ¢t 1ap e thong cham Soc san khoa va 5o s thang 10/2020 & TCCB Cir béc s§ di hoc chuyén khoa san cap I khi ¢6 W che avié‘flng ¥
théng bao i
Xav d trién khai. theo déi va bio cdo 12 chi sb - Xay dung va ban hanh 12 chi s6 chét lwong nam - C6 ban hanh 12 chi s
ay dung, trién khai, theo déi va bao cdo 12 chi so Céc bd pha 2020. chét Irone nam 2020
A | A oA o . L. 4 o X z 0 phan . . ~ Ong nam .
VII ;l};ztl:;(?)lg bénh vién nam 2020. (Chi tiét chi s6 xem | Thang 02/2020 | QLCL lién quan T e e @ e s G Khong - Co bo cho dinh gif
o - Tién hanh theo ddi, danh gi4, béo céo dinh ky. chi so hang quy
- Théng ké cac bénh, cac ky thuat di€u tri nhieu
nhat trong nam. ) . )
n .z . . n " - Lua chon va 05 quy trinh chan doan, dicu tri - C6 quyet dinh ban
8. Xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén mon, KHTH danh Lo . ~ o 1s 3 N
- At: : 2 AU U i | Th 2/202 anh cho bac si; 05 quy trinh ky thuat danh cho Kho hanh quy trinh )
VIII ky thuat: 05 quy trinh chan doén, di€u tri danh cho bac ang 02/2020 QLCL BD PD, NHS. ong - (b bing bAo cho kit

si; 05 quy trinh k¥ thuat danh cho DD, NHS.

- Pinh ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy trinh
theo bang kiém. )
- Béo cdo két qua sau kiém tra

qua kiém tra




PHU LUC 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI
(Ban hanh kém theo K¢é hoach s6: 07/KH-BV-QLCL ngay 16 /01/2020

vé viéc cdi tién chat luong bénh vién nam 2020)

Muc

Tiéu - o aa Nam ” Tréch Ao
i Noi dung danh gia 2019 tieu nhiém Phoi hop
2020 i
A Huéng dén nguwoi bénh
Al Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip clru ngwoi bénh
HCQT (5-9,13-
) i 22,27-29)
Al.l Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 4 KKB KHTH (25)
Khoa LS (24-
26,30)
AL2 Nguoi bénh duoce cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 3 3 KKB HCQT (17,18)
' chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat KHTH (11,12)
AL3 B¢n¥1.v1?n tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long 4 4 KKB HCQT (8)
ngudi bénh
. ) KHTH (14)
Al4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 4 CCHS DUQC (6,10)
TBYT (7,11)
ALS Ngum bFnh fiuq? lamAcac t?u tl.l<f, kl}am bepAh, thanh toan... theo dling 4 4 KKB NV khoa KB
thtr ty bao dam tinh cong bang va murc vu tién
Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
ALS | 4nh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién 3 3 KKB | NVkhoaKB
A2 Piéu kién co s¢ vat chit phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nam mot ngudi mot giwdng 4 4 HCQT | Khoa LS (2-14)
A2.2 i\ilég;rorl bénh dugc sur dung budng v¢ sinh sach sé€ va day du cac phuong 4 4 HCQT Khoa LS (4-18)
A23 Nguoi lz@nh duogc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, chat 4 5 KSNK Khoa LS (2-12)
luong tot
Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé Khoa LS
A24 | rang va tam Iy 3 3 HCQT 1 n711.12)
VLTL (8-9)
Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
A25 dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 3 3 HCQT KKB (2,3)
A3 Piéu kién chim séc ngudi bénh
. KSNK (6)
A3.1 Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 5 HCQT Khoa, phong (3,
7,11)
bD
TBYT (10)
Ngudi bénh duoe kham va didu tri trong khoa/phong gon gng, ngan Khoa LS
A3.2 SUO1 e : va die tr frong KRoa/phong gon gang, Ng 4 4 QLCL | (5,6,8,9,10,12)
nap A
Khoa, phong
(2,3,4,9)
KKB (7)
A4 Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh




Tiéu

Nam

Muc

Trach

i Noi dung danh gia 2019 tieu nhiém Phoi hop
2020 i
A4l Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 4 KHTH Khoa LS (2-16)
A A A oA Khoa LS (2-14)
A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan 4 4 KHTH CDHA(10,14)
A A C A A A - , HCQT (12)
Ad3 Ngu01 bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh 4 4 TCKT Khoa LS, KKB
Xac
(13,14)
Ad.4 Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu trrong xa hoi hoa y té 4 4 TCKT Khoa LS
A4S NguorhbenhAco v k71en Phan nan, tl}ac mac ‘h‘oac khen ngoi dugc bénh 4 4 QLCL
vién tiép nhédn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tién QLCL (7-12)
A4.6 X S . i 4 4 P.BD S
hanh cac bién phap can thiép (Ngoai tra)
B Phat trién nguon nhan lwc bénh vién
Bl S6 lwgng va co ciu nhan lyc bénh vién
B1.1 Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 3 3 TCCB | TCKT (9)
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2 2 TCCB
B1.3 Bao dam co cau chiic danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 3 TCCB éh%a » phong
B2 Chit lwgng nguon nhin hre
B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phét trién k§ nang nghé nghicp 4 4 TCCB ggTH
) ) Khoa, phong
B2.2 Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang ing xu, giao tiep, y duc 4 4 CTXH (6,7,9,12)
KHTH, BD (8)
A n s S z A A KHTH (3,4)
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng ngudn nhan luc 4 4 TCCB TCKT (5, 6, 8)
B3 Ché d¢ dai ngd va diéu kién méi truong lam viée
:  aa . . -2 £ oA ax: A A in £ CONG TCKT
B3.1 Béao dam chinh sach tién luong, ché o dai ngd ctia nhan vién y té 3 3 POAN TCCB
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, V§ sinh lao dong va nang cao trinh do 4 4 CONG HCQT
' chuyén mon cho nhan vién y té POAN | BD
B33 Stre khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tim va cai 4 4 CONG HCQT (9)
' thién DOAN | T6CD
TCKT
T A a2 CONG |TCCB
B3.4 Tao dung moi trudong lam vige tich cyc cho nhan vién y té 4 4 DOAN HCQT
KHTH
B4 Lanh dao bénh vién
Xay dung ké hoach hoach, chién lugc phat trién bénh vién va KHTH
BaL | i S e A O P P viet va 3 3 BGP | TCCB
& & TCKT
B4.2 Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 4 4 HCQT
B4.3 Bao dam chét lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 3 TCCB
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 3 3 TCCB
C Hoat dong chuyén mon
Cl An ninh, trt tw va an toan chiy nd
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 3 HCQT
Cl.2 Béo dam an toan dién va phong chong chiy no 3 3 HCQT

10




Tiéu

Nam

Muc

Trach

i Noi dung danh gia 2019 tieu nhiém Phoi hop
2020 :
c2 Quin Iy hd so bénh 4n
C2.1 | Hb so bénh 4n duoc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 3 3 KHTH ;fgz";‘ LS (4-
C2.2 | Ho so bénh 4n dugc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 3 3 KHTH
C3 Ung dung cong nghé thong tin
C3.1 Quan 1y tot co so dit lidu va thong tin y té 3 3 HCQT
c3.2 T}u_rc hl&;t} cac g1a1ﬂphapA ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly 3 3 HCQT
va hoat dong chuyén mon
C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuin
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 4 KSNK | TCCB
ca2 Xa,y dugg va hu;‘(mg dan r{han vieny te thuc hién cac quy trinh ki€m 4 4 KSNK
soat nhiém khuén trong bénh vién
.2 S . Cer A HCQT (8)
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rtra tay 2 3 KSNK Khoa LS (9,10)
caa azr;h gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiem khuan trong bénh 3 3 KSNK
cas Cl}at thai r,e'm bénh vién duoc quan 1y chat ché, xt 1y an toan va tuan 4 4 KSNK
tha theo ding quy dinh
Ca6 Cl}at thai lf)ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xi 1y an toan va tuan 4 4 KSNK
tha theo ding quy dinh
C5 Ning luc thuc hién ky thuit chuyén mon
c5.1 Tht,fc hién quy trinh k¥ thudt chuyén mon theo danh myc va phan 5 5 KHTH
tuyen
Ch.2 Nghién ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, k¥ thuat méi, hién dai 4 4 KHTH
C5.3 Xay dul}g quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat 3 3 KHTH
luong k¥ thuat
C54 Xay dung cac huéng dan chuyén mén va phac d6 diéu tri 3 3 KHTH
C55 ApA duq{g cac Phac d0 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu cta 3 3 KHTH
nhan vién y té
C6 Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwoi bénh
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hicu qua 3 3 PPD | TCCB
C6.2 Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu van djéu tri va cham soc, 3 3 PBD
' giao duc suc khde phu hop vai bénh dang dugce dicu tri ’
C6.3 NAguorl E@nh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh dicu tri tai 3 3 P.BD
bénh vién
C7 Niing lye thye hién chiim séc dinh dudng va tiét ché
c71 B‘en.}l v1¢r} thiet 1312 hé tbf)ng to chure dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 3 DD-TC TCCB
va tiét ché trong bénh vién
c7.2 Bgnh \ilf;n bao (Aiam C(A)’ so vat chat d¢ thuc hién cong tac dinh dudng va 4 4 DD-TC
tiét ché trong bénh vién
c73 N.gumbben}.lﬁduqc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4 DD-TC Khoa LS (2-9)
gian nam vién
C7.4 Ngudi bénh dugc huéng dan, tw vén ché d6 an phu hop véi bénh ly 4 4 DD-TC Khoa LS (3-6)
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Tiéu

Nam

Muc

Trach

i Noi dung danh gia 2019 tieu nhiém Phoi hop
2020 :
C75 Nguoi b‘e.nh. duqci cung cap ché d6 dinh dudng phu hop vdi bénh 1y 3 3 DD-TC
trong thoi gian nam vién
C8 Chit lwgng xét nghiém
ca.l Bao dz‘am.l}gng :luc Ehuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 3 XN
sinh va giai phau bénh
C8.2 Bao dam chat luong cac xét nghiém 2 3 XN
C9 Quin Iy cung ng va sir dung thudc
Co9.1 Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc hoat dong duoc 3 4 K.DUOC | TCCB
C9.2 Bao dam co so vat chat khoa Duoc 3 3 K.DUGOC
C9.3 E;;I:lgg ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam chat 4 4 K DUGC
C9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4 K.DUQC
C9.5 Thong‘ tin Ehuos:, t}lec? d01; bao cao phan ing c6 hai cua thuoc (ADR) 3 3 K DUGC
kip thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4 K.DUQC
C10 Nghién ciru khoa hoc
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 KHTH
C10.2 AP dlzlf{g ke’t qua nghién clru khoa h(,)cf trong~han dong bénh vién va 3 3 KHTH
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D Hoat dong cai tién chit lwong
Thiét 13p h¢ thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chét
D1
lugng
D1.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong bénh vién 4 4 QLCL TCCB
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh vién 4 4 QLCL
i . ) ) ) CNTT (8,9)
D1.3 Xay dyng, trién khai dé an cai tién chat lvong va van hoa chat lugng 4 4 QLCL Khoa, phong
(14,15)
D2 Phong ngira cac sai sot, s c¢o va cach khic phuc
D2.1 Phong ngira cac nguy co, din bién x4u xay ra v6i ngudi bénh 3 3 QLCL Khoa LS (2-5)
Xay dung hé thong bao céo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh cac Khoa, phong
D2.2 giai phap khac phuc 4 4 QLCL (4,5,7,8,10)
D2.3 Thuyec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢6 y khoa 3 3 QLCL ;B%NLH; (2,5)
D2.4 Béo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 4 4 QLCL
HCQT
D2.5 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2 QLCL (7,8,9,10)
Khoa LS (11)
D3 Danh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng
D3.1 ?izrrllh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat lugng bénh 4 4 QLCL
D3.2 | Po ludng va gidm sit cai tién chét lugng bénh vién 5 5 QLCL 5“;%';’“0”9 ®,
Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién khai,
D3.3 | b0 cdo hoat dong quén Iy chét lwgng bénh vién 4 4 QLCL
E Tiéu chi dic thu chuyén khoa
E1l.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chiam soc san khoa va so sinh 3 K.San | TCCB
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Tiéu

Nam

Muc

Trach

i Noi dung danh gia 2019 tieu nhiém Phoi hop
2020 ¢
El1.2 Hoat dong truyén thong strc khoe sinh san, suc khde ba me, tré em 3 3 K.Sén
. SO N . , Khoa Nhi (5)
E1.3 Thyc hanh tot nudi con bang sira me 3 3 K.Sén PT-GMHS (16)
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa 2 4 K.Nhi LCH(}\BH HCQT,
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PHU LUC 4: CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 07/KH-BV-QLCL ngay 16/ 01/2020 vé viéc cdi
tiéen chat luwong bénh vién nam 2020)

DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

1 Muc Phu z
TT Tén chi so ity trach Phoi hgp | Béo céo
giam sat
1 | Ty 1é phau thuat tir loai Il tré 1én | >72% | QLCL KHTH Quy
2 | Thoi gian nam vién trung binh n§g<’516y QLCL KHTH Quy
Cong suét sit dung giudng bénh o .
3 ké hoach >90% | QLCL KHTH Quy
Ty 1€ tor vong va tién luong to o .
4 vong gia dinh xin vé =0.6% | QLCL KHTH Quy
5 | Ty 1é chuyén chuyén viénnditra | <5% | QLCL KHTH Quy
6 3;[}; 1€ chuyén chuyén vién ngoai <29 QLCL KHTH Quy
7 | Sb su cb y khoa nghiém trong <2ca | QLCL KHTH Quy
8 | Ty 12 hai long ctia nhan vién y t& | > 85% gg:g Khoa/phong | 6 thang
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh o Cac khoa .
9 n6i tri > 85% bD LS Quy
10 Ty le:: h?.l long cia nguoi bénh >85% | QLCL KKB Quy
ngoai tru
11 Tcy 1€ tai nan thuong tich do vat <0.5% | KSNK Céc khoa 6 thang
sat nhon LS
12 T}I 1€ viém phoi do nhiém khuan < 59 KSNK Céc khoa 6 thang
bénh vién LS
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DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CAC KHOA/PHONG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:07/IKH-BV-QLCL ngay 16/ 01/2020 vé viéc cdi tién chdt lwong bénh vién nam 2020)

T Chi s6 chit lwgng GE/ITH o | Ngoai | Sin | LCK | HsCC 1;“';‘ .IFI‘\’/I‘ Nhi | Nhidm | YDCT | KKB | QLCL | BD | KSNK
1 | Ty 18 phiu thuét tir loai II tré 1én (%) >95 | >90 | >80 >25
2 | Thoi gian ndm vién trung binh (ngay) <7 <6 | <5 <3 <6 <7 | <6 <7 <7
3 | Céng suit sir dung giudng bénh ké hoach (%) >90 |>90| >90 >90 | >90 |[>90| >90 | >90
4 | Ty 18 chuyén chuyén vién ndi tra (%) <3 <3| <2 | <25 | <1,5]<15| <1| <1 <05
5 | Ty 18 chuyén chuyén vién ngoai trt (%) <4 | <2 <05 | <15
6 | Ty I¢ hai long cua nguodi bénh noi tra (%) > 85
7 | Ty 1€ hai long cua nguoi bénh ngoai tri (%) > 85
8 | Ty I tai nan thuong tich do vét sat nhon (%) <0,5
9 | Ty 18 viém phdi do nhiém khuan bénh vién (%) <5
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PHU LUC 06: TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA

TUNG CHI SO CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:07/KH-BV-QLCL ngay 16/ 01/2020 vé viéc
cdi tién chat luwong bénh vién nam 2020)

Chi s6 1

Ty 1¢ phiu thuit loai II tré 1én

Khia canh chit lwong

Nang luc chuyén mon

Ly do lya chgn

Ty 1é phau thuat loai II cho phép danh gia sy ning luc
chuyén mon va phan tuyén ky thuat, tr 46, ¢ nhiing
bién phéap diéu chinh dé ting cudng nang luc bénh vién
va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

- Tt s6: SO lugng phau thuat loai II tré 1én duoc thuc
hién trong ky bao cido * 100%

- MAu s6: Tong s6 phau thuat da thyc hién trong ky bao
cao

Nguon so liéu

S6 theo di phau thuat, Bao cao théng ké bénh vién.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK
béo cao cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH béo cdo cho Ban Giam ddc bénh vién va cac
khoa diéu tri.

Chi s6 2

Thoi gian nam vién trung binh clia nguwoi bénh

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lya chgn

Thoi gian nam vién kéo dai 1am tram trong thém tinh
trang qué tai va tang chi phi diéu tri cho nguoi bénh.
Thoi gian ndm vién trung binh do ludng hiéu suat va sy
phl hop trong chiam soc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

- Tr s6: Tong sb ngay diéu tri noi trd trong ky bao céo
- MAu sb: Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi trd trong ky
béo cao

Nguon so liéu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, béo céo
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao céo

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH béo cédo cho Ban Giam ddc bénh vién va céc
khoa diéu tri.
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Chi s6 3

Cong suat sir dung giwong bénh ké hoach

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lya chgn

Cong suat sir dung giuong bénh theo sé giuong ké
hoach do Iuwong chinh xac hon mirc d6 qua tai bénh
vién, dong thoi giup lanh dao bénh vién theo dbi
nhiing thay ddi trong hoat dong cua don vi.

Phwong phap tinh

- Tir sb: Tong sb ngay diéu tri noi tra trong ky béo céo
*100%

- Mau sb: Téng sé giuwong bénh thuc té * S6 ngay
trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao cao
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tin
suat bao céo

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Nai TH, Nai TM, Nhi, Nhidm, YDCT bao c4o
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH béo cdo cho Ban Giam ddc bénh vién va céc
khoa diéu tri.

Chisb 4

Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé

Khia canh chat lwong

Hiéu qua

Ly do Iya chon

Ty 18 tir vong la chi s6 dung dé danh gia hiéu qua diéu
tri. Phan 16n cac ca nang tir vong va tién lugng tir vong
do bénh vién khong du diéu Kién va niang luc thyc hién
ky thuat chuyén mon hoac sai sot cua trong qué trinh
danh gia, theo dbi, diéu tri ngudi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 luwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh
vién va tién luong tir vong gia dinh xin vé trong ky
bao cao * 100%

- Mau s6: Tt ca ngudi bénh ndi tra trong ky béo cao

- Tiéu chuan loai trir: NB duoc bénh vién khéc chuyén
dén ma tai d6 nguoi bénh da dugc diéu tri ndi tra.

Nguon so liéu

Bénh &n, s6 VAo vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tin
suat bao céo

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tdng hop sé liéu tir phong
KHTH béo cido cho Ban Giam dbc bénh vién va cac
khoa diéu tri.
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Chis6 5

Ty Ié chuyén chuyén vién ndi tru

Khia canh chat lwgng

Hiéu qua

Ly do lwa chon

Phan 16n cé4c ca nang dugc chuyén I1én tuyén do bénh
vién khong du diéu kién va ning luc thuc hién ky
thuat chuyén moén hoac sai sot cua trong qua trinh
danh gia, theo ddi, diéu tri nguoi bénh.

Phuwong phap tinh

- Tir s6: S lwong ngudi bénh duoc bénh vién chi dinh
chuyén 1&n tuyén trén trong ky bao cao * 100%

- Mau sb: Tat ca ngudi bénh noi tri trong ky béo céo

- Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh xin ra vién/két thuc
diéu tri dé ty dén bénh vién tuyén trén; Ngudi bénh
duoc bénh vién chi dinh chuyén 18n tuyén trén trong
tinh hudng cap cau tham hoa

Nguén so liéu

Bénh &n, s6 Va0 vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH bao céo cho Ban Gidam ddc bénh vién va cac
khoa diéu tri.

Chi s6 6

Ty Ié chuyén chuyén vién ngoai tri

Khia canh chat lweng

Hiéu qua

Ly do lya chon

Phan I16n céac ca niang dugc chuyén I1én tuyén do bénh
vién khong du diéu kién va ning luc thuc hién ky
thuat chuyén moén hoac sai sot cua trong qua trinh
danh gi4, theo ddi, diéu tri ngudi bénh.

Phwong phap tinh

- Tt s6: S6 luot ngudi bénh duge bénh vién chi dinh
chuyén 1&n tuyén trén trong ky bao cdo * 100%

- Mau sé: Tong s6 luot kham bénh ngoai trd trong ky
béo céo

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh xin ra vién/két thuc
diéu tri dé tu dén bénh vién tuyén trén.

Nguén so liéu

S6 kham bénh, bao céo thdng ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao céo

- Hang thang cac khoa Kham bénh, San, LCK, YDCT
béo céao cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tdng hop sé liéu tir phong
KHTH béo céo cho Ban Giam dbc bénh vién
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Chiso 7

S6 su co y khoa nghiém trong

Khia canh chat lwgng

An toan

Ly do lwa chon

Su ¢ y khoa nghiém trong (SCYKNT) 14 nhitng su ¢6
do sai s6t chuy@n mdn hoic tac dung phu cua thude
gay ra hau qua nghiém trong téi siac khoe va tinh
mang cua ngudi bénh. Mic du sé lwong su ¢b nghiém
trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién phép
Xt ly va du phong ngay lap tic.

Phuwong phap tinh

S6 luwong su ¢b y khoa nghiém trong
= Su ¢b y khoa nghiém trong do sir dung thubc
+ SCYKNT do tac dung phu cua thubc + SCYKNT do

phau thuat + SCYKNT do thii thugt + SCYKNT do
truyén mau + SCYKNT khac.

Nguén so liéu

Bénh &n, so ghi sai s6t chuy&n mén, hé thong béo cao
su cO y khoa, s6 bién ban kiém diém tur vong.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa diéu tri thuc hién bao céo cho
phong QLCL

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu bao céo
cho Ban Giam ddc bénh vién

Chis6 8

Ty 18 hai long cha nhan vién y té

Khia canh chat lweng

Hudng dén nhan vién

Ly do lwa chon

Hai 1ong nhan vién y té 1a dau ra quan trong caa bénh
vién, anh huong truc tiép dén chat luong cung cap
dich vu khadm chtra bénh cta bénh vién. Theo quy dinh
cia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh
gia su hai 1ong ciia nhan vién y té.

Phwong phap tinh

- Ttr s6: SO nhan vién y té hai long véi cong viéc trong
bénh vién * 100 %
- MAu sé: Tong s6 nhan vién y té dugc khao séat

Ngudn sé liéu

Khao sat su hai 1ong cua nhan vién y té

Trach nhiém va tan
suat bao cao

Trong nim, Coéng doan co so phdi hop cac khoa,
phong tién hanh khao st hai long nhan vién y té it
nhat mot 1an, téng hop sb liéu bao cdo cho Ban chap
hanh cong doan,Ban Giam ddc bénh vién.

19




Chis6 9

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh ndi tru

Khia canh chat lwgng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lwa chon

Mtc d6 hai 1ong cua nguoi bénh lién quan dén s
luong ngudi bénh dén kham va cong suat st dung
girong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua Bo Y
té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai
long cua nguoi bénh

Phuwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vy kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Tong s6 nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Ngudi bénh dang chuan bj ra
vién hoac da ra vién

- Tiéu chuan loai trir; Nguoi bénh dang dugc diéu tri
noi trd

Nguén so liéu

Khao sat sy hai long cua nguoi bénh

Trach nhiém va tan
suat bao cao

Hang quy, Phong Dicu dudng phdi hop cac khoa noi
trd tien hanh khao sat hai long ngudi bénh noi trd,
tong hop so liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién

Chi s6 10

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh ngoai tru

Khia canh chat lweng

Huéng dén nguoi bénh

Ly do lwa chon

Mtc d6 hai 10ng cua nguoi bénh lién quan dén sé
luong ngudi bénh dén kham va céng suat st dung
giuong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua By Y
té, c4c bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai
Iong cua nguoi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vy kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Téng sé nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Nguoi bénh da hoan tat thi tuc
kham, 1anh thuoc va chuan bi ra vé

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén
hoac chua hoan tat tha tuc kham

Nguén so liéu

Khao sét su hai long ctia nguoi bénh

Trach nhiém va tan
suat bao céo

Hang quy, Phong QLCL phéi hop CTXH, KKB tién
hanh khao sat hai long nguoi bénh ngoai tru, tong hop
50 liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién
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Chi sb 11

Ty suat tai nan thwong tich do vat sic nhon

Khia canh chat lwgng

Huéng dén nhan vién

Ly do lwa chon

Tai nan thuong tich do vét sic nhon - nguyén nhén
chinh gay ra cac bénh nghé nghiép Iay truyén qua
duong mau - phd bién trong nhan vién y té.

Phuwong phap tinh

- Tu sb: S6 nhan vién y té bi tai nan thuong tich do vt
sac nhon trong ky bao céo * 100%
- Mau sb: Téng sé nhan vién y té

Nguén so liéu

S6 ghi chép s ¢ tai nan thuong tich. Ho so stic khoe
nghé nghiép cua nhan vién y té va ket qua phong van
nhan vién trong moi dgt kham strc khoe dinh ky

Trach nhiém va tan
suat bao cao

MSi 6 thang, khoa KSNK phdi hop céc khoa lam sang
tong hop so liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién

Chi s6 12

Ty 1é viem phoi do nhiém khuan bénh vién

Khia canh chat lwgng

An toan

Ly do lwa chon

Viém phoi mac phai do nhiém khuan bénh vién 1a bién
chtimg thuong gip trén nguoi bénh phai diéu tri kéo
dai va/hoic tho may. Viém phoi mac phai do nhigm
khuan bénh vién anh huéng téi sic khoe nguoi bénh,
kéo dai thoi gian nam vién va tang chi phi diéu tri. Bo
Y té quy dinh cac bénh vién can diéu tra, ghi chép va
theo doi nhiém khuan bénh vién, bao gdm viém phoi
mac phai.

Phwong phap tinh

Tt s6: S6 ngudi bénh bi viém phoi méc phai do nhidm
khuan bénh vién trong ky béo céo * 100%

- Mau sb: Téng s6 nguoi bénh thd may vashoic nam
vién tir 48h tro 1€n trong ky bao céo

Ngudn sé liéu

Bénh an, diéu tra vé nhidm khuan bénh vién (viém
phoi mac phai)

Trach nhiém va tan
suat bao céo

M3i 6 théng, khoa KSNK phdi hop cac khoa Iam sang
tong hop so liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién
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PHU LUC 4: BANG KIEM CAC TIEU CHIi CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2020

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 07/KH-BV-QLCL ngay 16/ 01/2020 vé viéc cdi tién chat lieong bénh vién ndm 2020)

TT

N¢i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quy I

Quy 11

Quy I

Bién phap thuc hién

Muc tiéu dau ra

Kién toan hé thong quan 1y chit lwong:

- Kién toan lai thanh vién Hoi déng Quan ly chét luong
bénh vién.

- Kién toan lai thanh vién Mang lu6i quan 1y chét
luong.

- Kién toan cac Ban chuyén trach truc thuoc HD
QLCL

- Ra so4t lai thanh vién Hoi ddng Quan 1y chit luong,
thanh vién Mang ludi quan ly chét luong, cic Ban
chuyén trach true thuoc HD QLCL.

- B6 sung thanh vién méi néu c6 thay dbi vé nhén su

- Trinh 1anh dao ban hanh quyét dinh kién toan

- Cir thanh vién Hoi ddng, Mang lu6i QLCL,cac Ban
chuyén trach di dao tao vé quan 1y chét luong khi co
thong béo chiéu sinh. (Néu co)

- C6 quyét dinh kién
toan thanh vién Hoi
dong Quan 1y chat
lugng, thanh vién Mang
lu6i quan 1y chat luong,
cac Ban chuyén trach
truc thuée Hb QLCL

Thyc hién 3 dé an cai tién chit lwong tai 3 khoa
trong diém: HSCC, khoa Kham bénh va khoa Phu san

- Phoi hop véi cac khoa HSCC, khoa Kham bénh va
khoa Phu san ra soat cic nhugc diém, han ché con tén
tai cia 3 khoa.

- Xay dung, trién khai ké hoach nang cao chit lugng
tai 3 khoa.

- C6 ban hanh ké hoach
nang cao chét luong tai
3 khoa CC-HSTC-CD,
khoa Kham bénh va
khoa Phu san

DAy manh hoat dong 5S tai khoa: HSCC, Kham
Bénh, Xét nghiém va Ngoai TH

- Xay dung ké hoach tap huan 5S cho toan thé cac
khoa/phong bénh vién

- Ra soat cac vin d& con tdn tai trong qua trinh thuc
hién 58S tai cac khoa tai khoa: HSCC, Kham Bénh, Xét
nghiém va Ngoai TH.

- Phéi hop céc khoa d& xudt giai phap nang cao chét
lwong trién khai 5S tai cac khoa duoc hidu qua.

- Co6 K¢ hoach tap huan
5S va danh sach tham
du tap hudn

- C6 ké hoach thyuc hién
5S tai 4 khoa diém
HSCC, Kham Bénh, Xét
nghiém va Ngoai TH

Trién khai the hi¢n Bj tiéu chi chét lwgng danh
gia mirc d) an toan phau thuit

- Duy tri thuc hién B¢ tiéu chi chét luong danh gia
murc do an toan phdu thust ban hanh Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cia Bo Y

- Binh ky hang quy danh gia két qua thyc hién Bo tiéu
chi chit lugng danh gia mirc d6 an toan phu thuat

- Bdo cdo danh gia dat
tir mirc 3 tro 1én va dat
tat ca tiéu chi bat budc

Trén 90% cac khoa 1am sang thuc hién nghiém viéc
phong ngira va bao cio su co y khoa theo quy dinh.

- Trién khai lai Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 cua BO Y té v& viéc hudng din phong ngua
su ¢b y khoa trong KCB va quy dinh cta bénh vién vé
quén 1y, bao cdo su c¢b y khoa.

- Ra soat lai viéc ghi chép cac bidu miu lién quan dén
bao céo su co y khoa theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché
dd bao cdo su cd y khoa trong bénh vién.

- C6 hién ban trién khai
Thong tu 43/2018/TT-
BYT ngay 26/12/2018
ctaBo Y té

- Bang béo cdo su ¢d y
khoa tai bénh vién dinh
ky 6 thang

Vi

Nang cao chit lwong cic tidu chi trong khi ning,
di€u kién thure te tai bénh vién.
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TT

N¢i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quy |

Quy Il

Quy I

Bién phap thuc hién

Muc tiéu dau ra

Tiéu chi ning mirc chit lrgng

A2.3

Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du,
sach sg€, chat lugng tot

Duy tri céac tiéu muc da dat 6 mac 2, 3, 4 cha y trién
khai mot sb tidu muc & mirc 5:

- Céc khoa ra soat s luong ném hu & khoa minh. pé
nghi mua sdm méi cho phong HCQT. Pam bao 250
givong bénh déu c6 ném.

- Bénh vién d4u thiu mua sim dd vai cho nguoi bénh
dam bao c6 du kich c¢& nguoi bénh lya chon (tré em,
ngudi 16n), phi hop véi tinh chit bénh tit (ndi soi,
chiéu chup, phiu thuat, thi thuat. . .)

- Bam ngudi bénh khi nhép vién duge cung cip mot bd
quﬁn 40, cac vat dung ca nhan nhu chan, ga, géi, dém
da dugc giat sach, khong rach.

bat mtrg 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

A3l

Nguoi bénh dugce didu tri trong méi trudng, canh quan
xanh, sach, dep

Duy tri céc tieu muc da dat ¢ murc 2, 3, 4 chu y trién
khai mot sb tiéu muc & muc 5:

- Ra soét va bé tri ddy da thing dung rac sinh hoat co
na‘ip day tai cac 16i di, ngoai san, hanh lang, sanh cho
va céc vi tri cong cong.

- Phan cong nhan vién quét don va lam sach moi
trudng bénh vién thuong xuyén

- Xay dung va trién khai ké hoach cit tia bai co, ciy
xanh trong bénh vién, dam bao cay canh dugc cit tia
gon gang.

- Pinh ky vé sinh dai phun nudc (khu C), loc, phun
thudc hodc nudi ca d& chdng mudi, con tring.

DPat mirc 5 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thi ria tay

Duy tri cac tiéu muc di dat & muc 2, cha ¥ trién khai
mot sb tidu muc & mirc 3:

- X4y dyng va trién khai thuc hién chuong trinh rira tay
- Té chuc 16p hudng dan/tap hudn vé vé sinh tay cho
nhan vién y té.

- Xay dung cac bang kiém danh gia viéc tuan thu vé
sinh tay clia nhan vién y té, tién hanh kiém tra va béo
céo két qua.

- Gén hé théng may loc nudc tai bu6ng thu thuat cta
cac khoa HSCC, Ngoai, San dé bao dam nudc vo
khuén.

Pat mirc 3 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Cc8.2

Thuye hién quéan 1y chit lwong cac xét nghiém

- KHTH phoi hop véi khoa Xét nghiém xay dung ké
hoach dao tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém,
dam bao duoc dao tao tdi thiéu 24 tiét/nam.

- Duy tri cac tiéu muc dé dat nam 2019

Pat murc 3 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién
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TT

N¢i dung thuc hién

Pang gia (Pat/Khong dat)

Quy |

Quy Il

Quy I

Bién phap thuc hién

Muc tiéu dau ra

Co.1

Bénh vién thiét lap hé théng t chirc hoat dong duoc

- KHTH phoi hop véi khoa Dugc xay dung ké hoach
dao tao lién tuc cho nhan vién khoa dugc, dam bao duoc
dao tao t6i thiéu 24 tiét/nam.

- Duy tri céc tiéu myc da dat nim 2019

DPat mirc 4 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

E13

Thuc hanh t6t nuéi con béng stta me

Duy tri céac tiéu muc d3 dat nam 2019, chd y trién khai
mot sb tidu muc & mirc 4:

- Cir tt ca nhan vién khoa san di tap huén v& tu vén va
hd tro ba me nudi con b?mg stra me khi c6 thong bao
dao tao.

- Theo di ty 18 cac trudng hop md dé dwoc thuc hién
dﬁy du cit ron cham, da ké da, ba sém trong 1 gid dAu
sau sinh dat téi thidu 50% sé truong hop du diéu kién
ap dung. Béo céo két qua hang quy.

- Theo doi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bl me
hoan toan dat tir 90% tré 1én. Bao cao két qua hang

quy.

Pat ml’rg 4 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc chdm soc nhi
khoa

- Thong ké s0 lugng diéu dudng khoa Nhi, dieu chuyén
diéu dudng dé ty 1é didu dudng co trinh do cir nhén tré
1én chiém it nhét 30% téng sb diéu dudng cta khoa

- Théng ké sb luong diéu dudng da dugc dao tao vé
nhi & khoa, ctr di dao tao dé ty 1& diéu dudng duoc dao
tao v& nhi chiém tir 50% tdng sb diéu dudng ciia khoa
nhi

- Ra so4t tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét dinh
1142/Qb-BYT ngay 18/4/2011, dam bao thanh lap dugc
don nguyén so sinh véi ddy dii nhan luc, co sé vat chét,
trang thiét bi va nang lyc chuyén mén theo quy dinh

bat mirc 3 theo b tiéu
chi chat lugng bénh
vién

oA s 2 A
Tiéu chi ciung co

Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh

Bénh vién mua, cung cap h¢ thong may lay sO kham tu

Pat mirc 4 theo bo tiéu

Al5 | toan... theo ding thir tr bao dam tinh cong bing va dong chia theo dbi tugng (co va khong wu tién); theo chi chit lugng bénh
muc uu tién muc dich dén kham (kham ndi, ngoai, san, nhi...). vién
. A s s A LA z Xay dung ké hoach tuyén dung béc si trong nam 2020, | Dat muc 4 theo b tiéu
B2.3 Ben{l Mo duy tri va phit trién beén ving chat luong dam bao tiéu chudn bac si tuyén dung phai dugc dao chi chét luong bénh
nguon nhan lyc p a
tao chinh quy. vién
) ., o . o . Ml}a phAan mém quan Iy ho so stic khoe cua toan bd Pat mitc 4 theo b tiéu
B3.3 Strc kl}oe, (\101 song tinh than clia nhan vién y t€ dugc nhan vién bénh vién. chi chét lugng bénh
' guan tam va cai thién. Nhap va theo ddi st khoe cua toan bo nhén vién bénh vien ;
vién bang phan mém ;
A , ., N . - Cr can bo tap hudn, hoc tap bénh vién tuyén trén dé | Dat murc 4 theo b tidu
c7.3 | Newoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh biét phuong phap lap ké hoach theo doi, danh gid tinh |  chi chit luong bénh

dudng trong thoi gian nam vién

trang dinh dudng cho ngudi bénh.

vién
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Pang gia (Pat/Khong dat)

TT N¢i dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra
Quy | Quy Il Quy I
Phoi hop vdi by phan CNTT dé c6 thé in va cap ma
o4 Bio dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cp vach cho tétA cé ngudi bénh dwoc cung cip mi sé/mi | Dat mug 4 theo bcfi tiéu
. dich vu vach duy nhat. ) ) chi chat l}rqng bénh
: ; Cung cap may quét ma so/ma vach d€ xac nhan tén va vién
dich vu cung cp cho ngudi bénh.
Sép xép b tri phong thu thudt riéng biét cho khoa San. | Dat murc 3 theo bd tiéu
E1.1 | Thiét lap hé théng chim soc san khoa va so sinh Ctr bac s di hoc chuyén khoa san cp I khi co thong chi chét lugng bénh
bao vién
. =z . L o - Xay dung va ban hanh 12 chi s6 chét lwgng ndm | - C6 ban hanh 12 chi s6
XaAy dung, trlen kl.lfll, tlvleo doi va baf) cdo 1% C;hl i} 2020. chéit luong nam 2020.
VII Ic)l}:zthlllé’(.zlg bénh vién nim 2020. (Chi tiét chi s6 xem ) Dé.'t 5T (1 1 b b S - C6 bio céo dith gid
c - Tién hanh theo ddi, ddnh gi4, bdo co dinh ky. chi s6 hang quy
- Thong ké cac bénh, cac k¥ thuat diéu tri nhiéu nhat
» frong nam. : P - C6 quyét dinh ban
8. Xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén moén, - Lwa chon va 05 quy trinh chan doan, di¢u tri danh hanh quy trinh :
Vil ky thuat: 05 quy trinh chan doan, di€u tri danh cho cho bac si; 05 quy trinh k¥ thuat danh cho DD, NHS.

bac si; 05 quy trinh k¥ thuat danh cho BD, NHS.

- Dinh ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy trinh theo
bang kiém.
- Bao cao ket qua sau kiém tra

- C6 bang béo céo két
qua kiém tra
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